
КОЛЛ -Ц ЕНТР

«Ж ИВОЙ ГОЛОС»

УСЛ УГИ АУТСОР СА
ВХОД ЯЩ ИХ З ВОНКОВ 

Работаем с 2008г .
Со сто и м  в  р е е стр е  
п р о в е р е н н ых о р га н и з а ц и й

О д н и  и з  кр уп н е й ш и х ко л л -ц е н тр о в  
н а  р ын ке  Р Ф



НАША ЭКСПЕР ТИЗ А
В Ц ИФ Р АХ

14  

аутсорсинговых к олл-ц е н тр о в
в  Р о сси и

КОЛЛ -Ц ЕНТР  
«Ж ИВОЙ ГОЛОС» -
ЭТО…

ТОП
л е т о п ыта  н а  р ын ке  

20 0 в ысо ко кв а л и ф и ц и р о в а н н ых 
о п е р а то р о в

25 0 0 0  д о
з в о н ко в  

п р и н и м а е м  в  сутки

9 0 % в хо д я щ и х в ыз о в о в  п р и н и м а е м
н е  п о з ж е  тр е тье го  гуд ка

7  се кун д  – м а кси м а л ьн о е  о ж и д а н и е  
кл и е н то м  о тв е та  о п е р а то р а



ХОТИТЕ УЗ НАТЬ , КАК УВЕЛИЧИТЬ  
СВОЮ ПР ИБ Ы ЛЬ В 2 Р АЗ А ПР И 
ПОМОЩИ КОЛЛ -Ц ЕНТР А?

ХОТИТЕ СОХР АНИТЬ  
ЛОЯЛЬ НОСТЬ  КЛИЕНТОВ ,
НЕ Р АЗ Д Р АЖ АТЬ  ИХ 
Д ЛИННЫ МИ ГУД КАМИ
И АВТООТВЕТЧИКОМ?



МЫ  ПР ЕД ЛАГАЕМ

СОТР УД НИЧЕСТВО
С АУТСОР СИНГОВЫ М 
КОЛЛ -Ц ЕНТР ОМ

Прием звонк ов 24 /7
Вы с о ча й ш и й  ур о в е н ь  
с е р в и с а  д л я  в а ш и х 
кл и е н то в

Ста ти с ти к а
и  п р о з р а чн а я  
о тче тн о с ть  п о  з в о н ка м  
в  о н л а й н -д о ступ е

Р а з р а б о тк а  с к р и п то в  
д а ж е  д л я  са м ых 
сл о ж н ых сц е н а р и е в

З а п и с ь  в с е х р а з го в о р о в  
и  ко н тр о л ь 
э ф ф е кти в н о сти

Вн е д р е н и е  н о в о й  
и н ф о р м а ц и и  в  р а б о ту 
в  те че н и е  1 ча са

Ад м и н и стр и р о в а н и е  
п р о е кта  п е р с о н а л ь н ы м  
с уп е р в и з о р о м

Об уче н и е и  м о н и то р и н г 
э ф ф е кти в н о сти  
о п е р а то р о в



ВАША ВЫ ГОД А
ПР И АУТСОР СЕ 

ВХОД ЯЩИХ 
З ВОНКОВ

Самостоятельно обеспечивать 
в ысо ча й ш и й  ур о в е н ь се р в и са  д л я  

в а ш и х кл и е н то в  – з а тр а тн о  и  д о л го .
До в е р ьте  э то  п р о ф е сси о н а л а м .

Эко н о м и я  н а  а р е н д е з н а чи м о й  п л о щ а д и  п о м е щ е н и я

Эко н о м и я  н а  з а к уп к е  и  а м о р ти з а ц и и  д о р о го с то я щ е го  
о б о р уд о в а н и я  д л я  п р и е м а  з в о н ко в  (о тл и ча е тся  о т б а з о в о го  
те л е ф о н н о го  а п п а р а та  н а  сто л е )

Эко н о м и я  н а  з а р п л а та х ш та та  о п е р а то р о в  
и  н а  ш та тн о м  суп е р в а й з е р е  ко л л -гр уп п ы

Эко н о м и я  н а  б о л ь н и чн ы х, д е к р е тн ы х 
о тп ус к а х с о тр уд н и к о в , н а л о го в ы х в ы п л а та х

Эко н о м и я  н а  р е к р утм е н те со тр уд н и ко в

Эко н о м и я  н а  о б уче н и и  и  п о в ы ш е н и и  
э ф ф е к ти в н о с ти о п е р а то р о в
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НАШИ 
УСЛУГИ

Прием звонк ов к р угл о с уто чн о ,
в  п р а з д н и ки , в  Но в о го д н юю н о чь, в  л юб о е  
в р е м я  го д а , в се гд а , ко гд а  Ва м  э то  н уж н о . 

Го р я ча я  л и н и я

Те хн и че ска я  
п о д д е р ж ка

Пр и е м  з а ка з о в  
п о  те л е ф о н у

По д д е р ж ка  
р е кл а м н ых а кц и й

О р га н и з а ц и я  
сп р а в о чн о й  сл уж б ы

Ви р туа л ьн ый  
се кр е та р ь



НАШИ КЛИЕНТЫ  –
КР УПНЕЙШИЕ ИГР ОКИ Р Ы НКА
ИЗ  Р АЗ НЫ Х НИШ:
Интернет-м а га з и н ы
Б а н ко в ски е  усл уги
Ав то д и л е р ы
Фи тн е с -кл уб ы
З а стр о й щ и ки
Пр о и з в о д ств е н н ые  ко м п а н и и
Р и те й л
О р га н и з а ц и и  з д р а в о о хр а н е н и я
Тр а н сп о р тн ые  ко м п а н и и , сл уж б ы д о ста в ки
Р е кл а м н ые  а ге н тств а
По л и ти че ски е  о р га н и з а ц и и
Се р в и сы б р о н и р о в а н и я
Тур о п е р а то р ы
Стр а хо в ые  ко м п а н и и
Сл уж б ы та кси
Ко см е то л о ги я , са л о н ы кр а со ты, сто м а то л о ги я
Пр о в а й д е р ы и  о п е р а то р ы св я з и
Се р в и сн ые  ц е н тр ы
Р а з в л е ка те л ьн ые  ц е н тр ы
О р га н и з а то р ы м е р о п р и я ти й
О б р а з о в а те л ьн ые  учр е ж д е н и я
Ста р та п ы
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